
常州科教城现代工业中心实训教学模块

一、实训教学模块基本信息

实训教学模块名称 汽车售后服务接待

模块实施的实训基地 汽车技术实训基地

模块实施的实训区 汽车营销专业教室及接待大厅

实训教学课时数 48

实训模块编制人 都萌

学校 常州机电职业技术学院

二、实训教学模块内容

实训教学模块介绍

本实训教学模块以真实的汽车服务顾问工作任务为主线，以职业能

力培养为重点，基于真实工作任务开发与设计模块内容，梳理出“售后

服务标准流程-预约服务-车辆接待-维修服务-车辆交付-客户关怀”流程

式的六个实训项目，十六个实训任务。

以培养学生熟悉安全操作标准、执行汽车售后服务顾问工作流程，

正确完成汽车售后服务接待，履行工作职责为目标，并通过情景模拟强

化服务技巧，运用小组讨论、分角色实操形成团队协作的氛围，使学生

具备客户关怀意识和爱岗敬业、诚信经营的职业素养，提升岗位竞争力。

学生通过实训能够严谨正确执行服务流程，正确完成汽车维修保养

接待工作的每一个环节，并积累经验应对可能出现的各类客户异议，努

力提升客户满意度，并具备为企业合理合法创收的意识。

标准班级人数 30 实训指导教师配置人数 2

实训教材及指导书

《汽车售后服务接待》，北京运化科技发展有限公司（组编）、张燕、

刘铭主编，机械工业出版社。

《汽车售后服务接待》，郑超文、张红梅主编，北京出版社

实训装备配置要求

售后服务接待作业实车 3 辆（丰田、奔驰、宝马）、举升机 1个、解

码仪 1 个、手电筒 3 个、夹板 3个、座机电话 1 部、电脑 1 台、打印机 1

台、绝缘手套 1 付、胎纹尺 3 个、车辆清洁物料等。
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学生实训成果


